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^ 
uNrcrPArrÉ nÉctouelr

oe cotrnrÉ oe rÉltnrscouera

Séonce ordinoire du comité odministrotif de lo Municipolité régionole de
comté (MRC) de Témiscouoto lenue le 3t mors 2o2s, à 13 h 30, à lo soile du
conseil de lo préfecture de lo MRC, située ou 5, rue Hôtel-de-ville o
Témiscouoto-sur-le-Loc et à loquelle séonce étoient présents :

Monsieur le préfet, Serge Pelletier, et les membres suivonts :

Gustove Pelletier, Cloude H. Pelletier, Goston Chouinord, Mélisso Lord et Bruno
Molenfont.

Tous formont quorum sous lo présidence de monsieur serge pellelier, préfet.

DTRECTIVE RETATIVE À T'UTIIISATION D'UNE AUTRE TANGUE
QUE LA LANGUE OFFICIETLE PAR tA A,IRC DE TÉiAISCOUATA

D-006-2025

PTI N CULIÈRE R

D'UNE AUTRE LANGUE QUE LA LANGUE OFFIC IELLE

CONSIDÉRANT lo sonction, le 1er juin 2022, de lo Loi sur /o /ongue
officielle ef commune du Québec, le fronçois (1.a. 2022, c. 14),
modifiont lq Chorte de /o /ongue fronçoise (RLRa, c. C-l l) (ci-oprès lo <r

Chorte ») ;

CONSIDÉRANT QUE lo Chorte édicte un devoir d'exemplorité pour
I'Administrotion, exigeont notomment des orgonismes municipoux qu'ils
utilisent lo longue fronçoise de foçon exemploire dons leurs octivités;

CONSIDÉRANT QUE lo Politique linguistique de l'Étot, entrée en vigueur
le ler juin 2023, s'opplique oux orgonismes municipoux;

coNSlDÉRANT QUE le Règ/ement sur /o /ongue de l'Administrotion
(RLRa. c. C-ll, r.8.1) et le Règlemenf concernonf /es dérogotions ou
devoir d'exemp/orité de I'Administrotion et /es documenfs rédigés ou
ufilisés en recherche (RLRa, c. C-l l, r.5.1) complètent le régime
juridique opplicoble à I'Administrotion quont à I'utilisotion du fronçois et
prévoient, en plus de celles énoncées dons lo chorte, des situotions où
une outre longue que le fronçois peut être utilisée;

CONSIDÉRANT QUE. conformément à I'orticle 29.15 de lo Chorte, un
orgonisme de I'Administrotion ouquel s'opplique lo Politique linguistique
de l'Étot doit odopter une directive précisont lo noture des situotions
dons lesquelles il entend utiliser une outre longue que le fronçois dons
les cos permis por lo Chorte et ses règlements d'opplicotion et lo réviser
ou moins tous les cinq ons;

coNslDÉRANT I'obligotion de tronsmettre cette directive, oinsi que
toute révision subs nte, ou ministre de lo Lon ue fro otse en US
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de lo rendre publique sur le site lnternet de lo MRC ;

EN CONSÉQUENCE,

il est proposé por modome Mélisso Lord
oppuyé por monsieur Cloude H. Pelletier

et résolu I'unonimité

QUE le comité odministrotif de lo MRC de Témiscouoto odopte lo r«

Directîve relotive à l'utilisotion d'une outre longue gue lo longue
officielle de /o MRC de rémiscouoto » et « Lo procédure de troitement
des p/ointes relofives oux monquements à /o Chorte de /o /ongue
fronçoise » jointes en onnexe ;

QUE cette Directive sero

. tronsmise ou ministre de lo Longue fronçoise ;

. publiée sur le site lnternet de lo municipolité ;

. diffusée ou personnel de lo MRC de Témiscouoto ;

. révisée ou moins tous les cinq ons.

ADOPTÉE À t' uT.IANIMITÉ.
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Lo MRC peut utiliser une outre longue que le fronçois uniquement
dons les cos exceptionnels prévus por lo CLF ou por son codre
réglementoire. Avont d'employer une oulre longue que le fronçois,
tout employé municipol s'ossure, en le vérifiont ou cos por cos,
qu'il est dons une situotion exceptionnelle prévue por lo CLF ou
por son codre réglementoirel. Le membre du personnel de lo
MRC qui communique dons une outre longue que le fronçois en
vertu de I'une de ces disposilions doit oviser lo personne ovec
loquelle il communique que le recours ô cette longue est
exceptionnel et temporoire.

Conformément ou porogrophe 2 de I'orticle I3.2 de lo Chorte,
une exception permettont à lo MRC de recourir ù une outre
longue que le fronçois à l'écrit dons une siluotion luiconfère oussilo
foculté d' utiliser ceile outre longue à l'orol dons lo même situolion.

Cependont. ovont d'utiliser une outre longue que le fronçois, lo
MRC doit s'ossurer que:

tous les moyens roisonnobles ont été pris pour utiliser
exclusivement le fronçois;
I'utilisotion exclusive du fronçois ouroit pour
conséquence de compromettre so mission ou le
service ou citoyen.

5.2 TMPOSSTB|IITÉ O'UnUSen UNE AUTRE TANGUE QUE rE FRANçA|S

Lorsqu'un employé municipol constole, oprès vérificotion, qu'il
n'est pos dons une situoiion où lo CLF ou son codre réglementoire
lui occorde lo foculté d'employer une oulre longue, il uiilise
exclusivemenl le fronçois.

6. MISE À JOUR DE TA DIRECTIVE

Lo présente directive est mise à jour ou moins tous les cinq (5) ons. Elle peut
être révisée ovont cette échéonce nolomment lorsque des
chongements opportés à lo CLF ou de ses règlements doivent être pris
en compte ou que des exigences supplémentoires sont jugées
nécessoires.

7. APPROBATION ET ENTRÉE EN VIGUEUR

Lo présente directive enlre en vigueur à lo dote de son odoption por le
comité odministrotif de lo MRC. Toute modificotion à son contenu doit
égolement recevoir les opprobotions nécessoires.

Denis Ouellet ur générol Serge Pelle préfet
et greffier-trésorier

I Ministère de lo Longue fronçoise. tt Directive du ministre de lo Longue fronçoise relotive à I'utilisotion
d'une outre longue que lo longue officielle por I'Administrotion lr. https://cdn-contenu.quebec.co/cdn-
contenu/odm/min/longuefroncoise/frldirectives/directive_generole_mlf_odministrotion.pdf, 25 moi
2023.

o
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DTRECTTvE RELATIvE À L'uttLtsnItoN D'uNE AUTRE LANGUE
euE LA LANGUE oFFtctELLE pAR LA MRC DE rÉutscouern

D-OO6-2025

1 Conlexte

Le I er juin 2022, lo Loi sur lo longue officielle et commune du euébec, le
fronçois (loi l4) o été sonctionnée et o oinsi modifié lo Chorte de lo longue
fronçoise (ci- oprès oppelée : rr CLF »). Lo Politique linguislique de t'Étot (PLE).
qui donne les grondes orientotions en motière d'exemplorité, o été opprouvée
por le gouvernement le 22 iévrier 2023. Depuis le I er juin 2023, celle-ci
s'opplique oux orgonismes municipoux, selon l'onnexe I de lo cLF, et encodre
notomment les diverses situotions où une outre longue que le fronçois peut être
utilisée.

Lo MRC de Témiscouoto (ci-oprès oppelée : « MRC »), à titre d'orgonisme
municipol, doit, conformément oux dispositions de I'orticle 2g.ll de lo cLF,
odopter une directive dictont les règles de conduites opplicobles en motière
linguistique ou sein de son orgonisotion el les exceplions odmissibles.

Lo présente directive s'oppuie sur le codre juridique étobli por lo CLF et décrit
les situotions où une outre longue que le fronçois peut être utilisée por lo MRC.

2. CHAMP D'APPLICATION

Lo présente directive s'opplique à lous les services et déportements
de lo MRC qui entendent utiliser, à compter du ler jvin 2023, une outre
longue que le fronçois dons les situolions exceptionnelles prévues dons lo
CLF el ses règlements.

3. CADRE DE RÉFÉRENCE

Les règles suivonles encodrenl I'opplicotion de !o présenle direclive :

o lo Chorte de lo longue fronçoise (chopitre C-l I );
o les règlements pris en vertu de lo Chorte de lo longue fronçoise;
o lo Loisur lo longue officielle et commune du Québec, le fronçois (2022, c.

t4)i
o lo Politique linguistique de l'Étot;
o lo Loisur l'occès oux documents des orgonismes publics et sur lo

protection des renseignements personnels (chopitre A-2.1).

4, RTNCIPES GÉNÉRAUX

Pour être exemploire. lo MRC utilise exclusivement le fronçois dons ses
communicotions écrites et oroles. Toutefois, lo CLF et ses règlements
prévoient des situotions exceptionnelles où lo MRC o lo foculté d'utiliser une
outre longue. Ainsi, I'un de ses services municipoux peut, dons ces
situotions et ô certoines conditions, utiliser une outre longue que le
fronçois.

Le recours à une outre longue ne doit jomois être systémotique. Même
lorsque lo MRC dispose d'une foculté d'employer une outre longue, elle
doil toujours utiliserlefronçoisdès qu'elle I'estime possible.

5.1 Focullés d'uliliser une oulre longue que le fronçois
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Les situotions dons lesquelles une outre longue que le fronçois peut être
utilisée sont prévues dons lo CLF.

5. MODATIÉS DE FONCIIONNEMENT
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PNOCÉOUNE DE TRAITEMENT DEs PIAINTES RETATIVE§ AUx MANQUEMENTs AUx
OBTIGATIONS DE I'ORGANISME MUNICIPAI EN VERTU DE tA CHARIE DE LA TANGUE

FRANçAISE

È0051025

r. oBJEr DE [A pnocÉoune

Lo présente procédure vise ù ossurer un lroilemenl équitoble, efficient et efficoce des
plointes foites ouprès de I'orgonisme municipol concernont un monquement ollégué à
ses obligotions prévues à lo Chorte de /o longue fronçoise (RLRA, c. C-1 I ).

2. DÉFINIIIONS

2.l.PIoignonte ou ploignont

Personne qui porte à lo connoissonce du responsoble désigné pour lo réception des
plointes de I'orgonisme municipol un monquement potentiel oux obligotions de lo
chorte de lo longue fronçoise ouxquelles I'orgonisme municipol est tenu.

2.2.Plointe

Signolement ou responsoble désigné pour lo réception des plointes de I'orgonisme
municipol d'un possible monquement oux obligotions de lo Chorfe de lo tongue
fronçoise ouxquelles I'orgonisme municipol est tenu.

2.3.Monquement oux obligolions de !o Chode de lo longue fronçoise

Monquement oux obligotions ouxquelles I'orgonisme municipol est tenu en vertu,
notomment el non limitotivement, des orticles de lo Chorte de Io /ongue fronçoise
suivonts : ort. l4 o 19, 21 à 21.12, 22, 22.1 , 27 et de tout outre orticle pertinent de lo
Chorte de lo longue fronçoise ou d'un règlement pris en opplicotion de lo Chorfe de
lo longue fronçoise. Pour les orgonismes municipoux reconnus en vertu de I'orticle 2g.l
de lo Chorte, ily o notomment les orticles 23 à 26 qui s'ojoutent.

2.4.Responsoble désigné

Bien que le directeur générol soit. en vertu de lo Chorfe de to longue fronçoise,
responsoble de prendre les moyens nécessoires pour que l'orgonisme municipol
sotisfosse oux obligotions ouxquelles il esl tenu en vertu de lo Chorte de /o langue
fronçoise, le conseil municipol peut identifier le directeur générol ou une outre
personne pour recevoir les plointes relotives oux monquements oux obligotions de lo
Chorle de lo longue fronçoise et oppliquer lo présente procédure. Pour pollier les
voconces du responsoble désigné, le conseil peut nommer une ou des personnes
pouvont ogir comme remploçonte(s).

3. CHAMP D'APPTICATION

3.l.Lo présente politique s'odresse à tous les membres du personnel de I'orgonisme
municipol qui porticipent ou troitement des plointes relotives oux monquements
oux obligotions de l'orgonisme municipol en vertu de lo Chorte de lo longue
fronçoise ou d'un règlement pris pour son opplicotion, incluont le responsoble
désigné pour lo réception des plointes.

3.2.1o présente politique s'opplique ô toute plointe formulée por toute personne, y
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compris les membres du personnel de I'orgonisme municipol, relotivement ô
tout monquement de l'orgonisme municipol oux dispositions de lo Chorte de to
longue fronçoise ou d'un règlement pris pour son opplicolion.

3.3.1o présente politique s'opplique à I'orgonisme municipol, conformément ô
l'onnexe I de lo Chorte de lo longue fronçoise, dons l'exercice de ses octivités.

4. PRINCTPES OÉruÉnlUX

4.1.1'orgonisme municipol doit, de foçon exemploire, uliliser lo longue fronçoise, en
promouvoir lo quolité et en ossurer le royonnement et lo protection.

4.2.Le troitement des plointes foit portie des moyens employés por l'orgonisme
municipol pour s'ocquitter de ses obligotions en verlu de lo Chorte de lo longue
fronçoise. Le processus de plointe permel ou ploignont d'informer l'orgonisme
municipol d'un monquement potentiel oux obligotions prévues ô lo Chorte de
lo longue fronçoise ofin de lui permettre de corriger le monquement, le cos
échéont.

4.3.le responsoble désigné, s'il n'est pos le directeur générol, informe ce dernier du
monquement identifié dons lo plointe et le conseille sur les foçons d'y remédier,
le cos échéont. L'Office peut égolement ossister et informer I'orgonisme
municipol concernont les correclions et oméliorotions à foire.

5. PTAINTES RETATIVES AUX MANQUEMENTS AUX OBIIGATIONS DE tA CHARTE DE LA
LANGUE FRANçA'SE

5.l.Modolités de dépôt d'une plointe

5.l.l.Toute personne qui constote un possible monquement oux obligolions de
lo Chorte de lo longue fronçoise peut foire une plointe ouprès du
responsoble désigné pour lo réceplion des plointes de I'orgonisme
municipol.

5.l.2.Les ploinles doivent être tronsmises ou responsoble désigné pour lo
réception des plointes foites ou moyen du formuloire prévu à cet effet
(onnexe A), qui est occessible sur le site lnternet de I'orgonisme municipol
et qui peut être tronsmis por lo poste, por courriel, por télécopie ou en
personne oux coordonnées suivontes :

MRC de Iémiscouofo
5, rue Hôtel-de-Ville, bureou l0l

Iémiscouoto-surle-Loc (Québec) G)L I X0

5.2.Contenu d'une ploinle

5.2.l.Une plointe doit contenir les informotions suivontes :

. Dote du dépôt de lo plointe

. ldentificotion et coordonnées du ploignont. si souhoilé, sinon il esl
toujours possible de foire une ploinle ononyme :

o Nom
o Adresse
o Numéro de téléphone
o Adresse courriel

. Exposé détoillé des motifs ou soutien de lo plointe
o Description du monquement o l'obligotion de lo Chorte de

lo /ongue fronçoise
o Dole du monquement ollégué

o Le cos échéont. toul document pertinent ou soutien des motifs de
lo plointe

. Toute outre informotion que le ploignont juge nécessoire oux fins du
dépôt de lo ploinle

5.3.Critères de recevobilité d'une ploinle

5.3.1. Pour qu'une plointe puisse foire I'objet d'un exomen por le responsoble
désigné, elle doit remplir les conditions suivontes :
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o) Être tronsmise conformément oux modolités de dépôt énoncées
dons lo présenle procédure

b) contenir I'ensemble des informotions identifiées à I'orticle s.2
(Contenu d'une plointe) de lo présente procédure

5.4.Coroclère hoineux ou diffomoloire des plointes

5.4.1. Aucune suite ne sero donnée oux plointes à coroctère hoineux ou
diffomotoire ou foites de mouvoise foi. L'orgonisme municipol conserve
tous ses recours pour foire cesser le dépôt de plointes à coroclère
hoineux ou diffomotoire ou foites de mouvoise foi et obtenir les mesures
de réporotion oppropriées.

6. RÉCEPTION EI TRATTEMENT D'UNE PTAINTE

6.1. Sur réception d'une plointe, le responsoble désigné procède à I'ouverture d'un
dossier.

6.2. Dons un déloi de 5 iour ouvroble heures/jours suivont lo réception de lo plointe, si
lo plointe n'est pos ononyme, le responsoble désigné lronsmet un occusé de
réception ou ploignont lui indiquont qu'il procédero à I'onolyse de lo plointe
pour évoluer lo recevobilité.

6.3. Dons les 20 iours ouvrob/es jours ouvrobles suivont lo récepiion d'une plointe, le
responsoble désigné procède à I'exomen de lo recevobilité de lo plointe
conformément oux critères prévus dons lo présente procédure. Toute plointe
reÇue doit être suffisomment détoillée pour en permettre le troitement. Au
besoin. le responsoble désigné communique ovec lo personne qui o foit lo
plointe, si celle-ci n'o pos été foite de foçon ononyme, ofin d'obtenir des
informotions nécessoires ou troilement de lo plointe.

6.3.r Si lo plointe ne répond pos oux crilères de recevobilité de lo présenle
procédure etlou ne contient tous les renseignements requis, le
responsoble désigné informe le ploignont, si lo plointe n'est pos
ononyme, de I'irrecevobilité de lo plointe en lui indiquont les motifs de
I'irrecevobilité et procède ensuite ô lo fermelure du dossier. si lo plointe
est ononyme, le responsoble désigné procède o lo fermeture du dossier
en notont les motifs d'irrecevobilité.

6.3.2. Si lo plointe n'est pos ononyme, qu'elle répond oux critères de
recevobilité de lo présente procédure et qu'elle contient tous les
renseignements requis, le responsoble désigné informe le ploignonl que
lo plointe est recevoble et qu'il fero une intervenlion dons I'objectif de
corriger lo situotion si I'onolyse révèle un monquement oux obligotions de
lo Chorte de lo longue fronçoise por I'orgonisme municipol.

6.3.3. Si lo plointe n'esl pos ononyme, le responsoble désigné peut
communiquer ovec le ploignont pour lui demonder des précisions
nécessoires ou troitement de lo plointe.

6.3.4. Si lo plointe est ononyme, qu'elle répond oux critères de recevobilité de
lo présente procédure el qu'elle contient tous les renseignements requis,
le responsoble désigné note lo recevobilité de lo plointe ou dossier.

6.4. Si l'onolyse révèle un monquement oux obligotions prévues o lo Chorte de lo
longue fronçoise por I'orgonisme municipol, le responsobre désigné
communique ovec les personnes concernées ou sein de I'orgonisme municipol
et foit des recommondotions en vue de foire corriger le monquement et leur
offre le soutien nécessoire pour leur permettre d'effectuer les corrections
requises dons un déloi roisonnoble.

6.5. Lorsque les corrections sont opportées por les personnes concernées dons
I'orgonisme municipol ou que le résultot de I'onolyse révèle qu'oucune
correction n'est nécessoire, le responsoble désigné procède à lo fermeture du
dossier.

6.6. Le responsoble désigné informe le ploignont lorsque le troitement de lo plointe
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est complété en précisont les corrections qui ont été opportées ofin de se
conformer oux obligotions prévues ô lo Chorte de lo longue fronçoise ou en
précisont qu'oucune correction n'éloit requise ô lo suile du troitement.

6.7. Le dépôt d'une plointe en vertu de lo présente procédure n'empêche pos
I'opplicotion de lo procédure de plointe prévue oux orticles 165.15 et suivonts de
lo Chorfe de lo longue fronçoise.

7. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNETS

7.1.1o procédure de plointe est confidentielle et I'identité de lo personne
ploignonte n'est pos révélée publiquement. S'il est nécessoire de communiquer
I'identité du ploignont pour régler une siluotion porticulière, une outorisotion
écrite de so port sero demondée ou préoloble. Le responsoble désigné et les
personnes I'ossistont dons le processus de troitement des plointes s'engogent à
respecter lo confidentiolité des renseignements personnels contenus dons
choque plointe.

8. ENTRÉE EN VIGUEUR ET ACCESSIBITITÉ

Lo présente procédure entre en vigueur le jour de son odoption por le conseil
municipol.

Dès son entrée en vigueur, lo MRC de Témiscouoto lo rend occessible en tout temps
en lo publiont sur son site lnternet et en lo mettont à lo disposition de toute personne
ou bureou municipol.

Denis teur générol préfet
et greffier-trésorier

tt\
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ANNEXE A

FORAAUTATRE DE PTAINTE RETAIIVE AUX MANQUEMENTS À tA CXINIE DE LA TANGUE
rRANçArSE

Si vous eslimez que I'orgonisme municipol de lo MRC de Témiscouoto n'o pos respeclé
ses obligotions relotives ù lo Chorte de lo longue fronçoise, vous pouvez utiliser ce
formuloire pour tronsmettre une plointe.

Veuillez soumettre le formuloire rempli et tous les documents nécessoires à I'onolyse de
lo plointe por courriel ou por lo poste oux coordonnées 5, rue Hôtel-de-Ville, bureou
l0l , Témiscouoto-sur-le-Loc (Québec) GOL lX0.

Note : Les chomps morqués por un ostérisque (*) sont obligotoires

renseignements fournis dons et
confidentiels.

Prénom

*Veuillez indiquer I' de les lo
qui se lrouve ô lo fin de cette section. Veuillez joindre ou formuloire une copie des d

de

Longue de service

Document publicitoire ou odministrotif

Moyens de communicolion : Siie lnternel, réseoux socioux, système téléphonique

Longue du trovoilou offre d'emploi

Affichoge public

Autre

lé des molifs ou soutien de lo plointe ou lo description
lo Chclrfe de [a longue fronçorse.

du monqr

Le cos échéont, veuillez onnexer tout document t ou soutien des motifs de lo

Signoture

I'

de

q

Nom
N" civique, nom de
lo rue :

Municipolité
rovince

Adresse de Io résidence
principole

Code tol

Téléphone
Adresse
courrie!:

*Dote du mon uement ol UE

Dote

COORDONNÉTS OCU PERSONNE QU!FAIT LAPLAINTE

OBJELDEAAf_LAINIE

ATTESTATION

o

*En soumettont fournis sonl vrois.


